
 
CONFLICTHANTERING  

 

Tijdens je werk als leidinggevende kom je wel eens in situaties terecht met je werknemers die 

niet helemaal soepel verlopen. Het kan zijn dat er tussen twee werknemers onderling iets 

speelt of dat jij als leidinggevende geen soepele relatie hebt met één van je werknemers. 

 

Wil jij duidelijk krijgen welke rol je als leidinggevende in dit soort situaties hebt en hoe te 

handelen? Dan is deze training iets voor jou. 

 

Programma 

Tijdens deze bijeenkomst gaan we in op de rollen die je als leidinggevende kunt hebben bij een 

“conflictsituatie” in je team en hoe te handelen in bepaalde situaties. 

o Conflicthanteringsstijlen volgens Thomas Killman model 

o Mediatorrol 

o Wat als je onderdeel bent van het conflict 

o Tips en trucs 

o Wat kun je cao-technisch en in het kader van de WWZ (Wet Werk en Zekerheid) 

o Bespreking casuïstiek 

 

Resultaat 

Na afloop van deze training kun je: 

o De verschillende rollen die je kunt hebben onderscheiden 

o Je positie bepalen aan de hand van het Thomas Killman model 

o Aan de hand van tips en trucs het gesprek aangaan 

o Handelen in mogelijkheden binnen bestaande wet- en regelgeving 

 

Data + tijden 

1 dagdeel. Zie voor data + tijden de website van ProMotion 

 

Locatie 

OMO Bureau te Tilburg 

 

Aanmelden 

Via de website van ProMotion 

 
Vragen? Meer informatie?  

Bel 013-5955345 of stuur een mail naar mcp@omo.nl. 

 

Graag tot ziens! 
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